Testautomation

Varfor, vad, nar, vem och hur?
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Offering expertise ranging

» Digital strategy to solution
* Development

* Integration

« Service management

Empower and enable our customer’s
business throughout their digital
transformation

Project Management

Process

Quality Management

Test Automation

ERP System

Architecture and Development
Business Intelligence

Combat poverty through enterpreneurship
Kannankudi, in southeast India

 Revenue 226 Mkr
* Profitable 14%,
«  Human Growth 30%

Commitment
Professionalism
Business Driven

Microsoft
EpiServer
InRiver

CA Technologies
HP









Cost of Quality - SixSigma

Cost of Good
Quality

Appraisal Prevention
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Vad skapar tester for nagot?
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Kvalitetsegenskaper for programvara

Forméagor. Erbjuder produkten vardefulla funktioner?

- Komplett: alla viktiga funktioner som 6nskas av anvandare a‘ngliga.

- Korrekt: utdata eller berakningar i produkten 4r korrekta och presenterade med signifikanta siffror.

ffektivt satt (utan att gora ot den

gerar med varandra p st

la parallella uppgitter, kun

ormat och hanterar d s.

Ol
Ol
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- Utskningsbar: mojlighe
forandra beteendet.

Or kunder eller tredjepartsleverantorer att lagga til egna funktioner eller
Palitlig. Kan du lita p& produkten i manga och svéra situationer?
- Stabilitet: produkten ska inte krascha , orsaka undantag eller skriptfel.

- Robust: produkten hanterar (o)f6rutsedda fel pa ett behagligt satt.

- Stresstalighet: hur beter sig systemet nér olika granser dverskri

| att skada personer ell dom.
bonting riktigt, riktigt all intrafa
konsekvent forutsagb trov

att att anvani
- Inbjudan: produkten inbjuder till att upptécka majligheter i produkten.

- Intuitiv: det &r litt att forsté och forklara vad produkten kan gora.

- Minimalistisk: produktens innehall eller utseende innehaller inget onodigt.

- Léittlard: det gér snabbt och latt att Iara sig hur produkten ska anvandas.

- Ihagkombarhet: har du lart dig hur du ska utfora négot, glémmer du inte bort det.

- Utforskningsbar
anvandargranssi

aigrmation och mjligheter ﬁmduklen kan upptackas gog

- Snabbanvand: re kan utfora vanliga uppgifter valdigt sna

- Anpassningsbart: forvalda instaliningar och beteenden kan specificeras for att uppna flexibilitet

- Tillganglighet: produkten kan anvandas av s& manga manniskor som méjligt och moter aktuella
tillganglighetsriktlinjer.

- Dokumentation: det finns en Hjalp som hiaiper och som beskriver den akiuella funktionaliteten.
Karisma. Har produkten “det”?

- Unikhet: produkten & saregen och har ngonting som andra inte har.

- Tillfredsstallelse: hur kéanner du dig efter att ha anvant produkten?

- Professionalism: andas produkten réitt typ av professionalism och kanns den anpassad for syftet?

- Attraktivitet: &r alla aspekter av produkten estetiskt tilltalande for 6gon och andra sinnen?

- Viicker nyfikenhet: kommer anvéindama bl intresserade att prova sig fram i produkten?
- Uppslukande: blir anvandarna fast, satta i trans, och helt uppslukade nar de anvander produkten?

aip: anvander produkten for mycket eller for lite av den biista och senaste tekniken och idéema?

ller anvandande?

- Autentisering: produktens igenkannande av anvindare.

- Auktorisering: produktens hantering av vad autentiserade anvandare kan se och gora.
- Privathet: formAgan att inte avsloja data som &r skyddad mot icke-auktoriserade anvandare.

- Stikerhetsluckor: produkten ska varken erbjuda eller inbjuda till sérbarhetsintrang.

- Hemlighetsfull: produkten ska under inga omsténdigheter avsidja information om underliggande
system.

distribuera programvaran eller koden.
andarder.

5
- Kapacitet: produktens majligheter/begransningar, i manga olika situationer (t.ex. siott natverk)?

- A 2 av processor, minne, lagring och andra resurser.

- Respons: (den upplevda) snabbheten nar funktioner utfors.
- Upptid: systemet ar tillgingligt for anvandande vid alla tidpunkter det ska vara.
- Genomstromning: produktens forméaga att processera manga saker samtidigt.

- Uthallighet: kan produkten hantera last dver lang tid?

- Aterkoppling: svarar systemet tillrackligt snabbt nér anvéindare utfor funktioner?

- Skalbarhet: hur bra skalar systemet upp, ner, eller ut?IT-vanlig. Ar produkten It att installera,
derhalla och supporta?

pé stodda konfigurationer och att hantera olika miljoer eller saknade

en kan installeras pé avsedda plattformar och anvéinder en rimlig storlek av

kelt att uppgradera til en ny version utan att tappa och

deras riktlinjer.

- Programkompatibilitet: produkten, och dess data, fungerar ihop med andra program som kunderna
anvinder.

forhallningsse
Support. Kan kundernas anvéndning och problem understédjas?

- Identifierbar: det ar latt att identifiera delar av produkten och deras version, eller specifika fel.

- Diagnostisering: ar det majligt att fa reda pa detaljer kring kundsituationer?

- Understkningsbar: r det Iatt att sétta fingret pa fel (t.ex. loggfil) och hjalpa?

- Avlusning: kan du observera programmets interna tillstand nér det behtvs?

- Mangsidighet: méjligt att anvanda produkten pa fler satt &n vad det designades for.
Testbarhet. Ar det latt att verifiera och testa produkten?

- Sparbar: produkten loggar handelser pa lamplig niva, och i anvéndbart format.

- Styrbar: méjligheten att séita tillsténd, objekt och variabler.

- Observerbar: méjligheten att observera det som testas,

- Gvervakningsbar: kan produkten indikera hur och vad den gor?

- Isolerbar: méjligheten at testa en del for sig sjalv.

- Oféranderlig: férandringar till programvaran gors kontrollerat, och inte for ofta.

- Automation: finns det publika eller interna programmatiska grénssnitt som kan anvandas?

- Information: majligheten for testare att léra sig det man behover veta..

- Granskningsbar: kan produkten, och sattet den skapats pa, valideras?

Underhall. Kan produkten underhallas och uttkas till Iag kostnad?
- Flexibel: &r det latt att andra. produkten for att mota kunders behov?

- Utskningsbar: blir det lat att Iagga till funktionalitet i framtiden?

- Enkel: koden &r inte mer komplex &n vad som kravs, och forsvarar inte testdesign, testekekvering och
resultattolkning.

- Lasbar: koden ar dokumenterad och latt att lisa och forsta.

r (forutom anvandar- eller systemfiler) och andra resurser ska tas bort under en
avinstallation.

kan

- pé olika stt eller stallen for att stodja kundens
anvandande?

anvandare

- Utruliningsbarhet: produkten kan rullas ut av IT- til olika typer av

och miljder.
- Underhdil: ar produkten och dess artefakter latta att underhlla och supporta for kunderna?
- Testbarhet: hur effekiivt kan den utrullade produkten bli testad av anvandara?

Kompatibilitet. Hur vél interagerar produkten med andra
programvaror och miljéer?

- Héardvarukompatibilitet: produkten kan anvandas i med i av

- Ar det latt att forsta de underliggande strukturerna?
- Modular: koden ér uppdelad i litthanterliga bitar.
- Omskrivningsbar: ar du néjd med enhetstesterna?

- Analyserbar: mojligheten att hitta orsaker till problem, eller annan intressant kod.

Flyttbarhet. Ar det mojligt att flytta produkten till andra miljoer och
sprék?

- Ateranvandning: kan delar av produkten anvéndas pa andra stallen?
- Anpassningsbar: &r det latt att foréndra produkten s den fungerar i en annan milj6?
- Kompatibel: foljer produkten vanliga beteenden, eller officiella standards?

- Internationalisering: det &r latt att dverséitta produkten.

hérdvarukomponenter.

- Operativsystemkompatibilitet: produkten kan kéra pa avsedda versioner av operativsystemen och foljer

http://thetesteye.com/

L ar alla delar av produkten anpassade for att mota behoven av det nya landet/kulturen?

- Robusta granssnitt: kommer produkten se lika bra ut nar den oversatts



verkliga

TestningensvUppgift
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Krav- och testarbete
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AKLARTA

Kodat Levererat Accepterat Redovisat Testat
Avstamt Kodat Levererat Avstamt Redovisat Testat Accepterat



Nedbrytning (UT/IT)
Konstruerat data
Mockar

Cl/CD

)

ST

Avidentifiering
Sub-setting
Up-stream
Avtal

UAT

SV
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Begrepp

Regressionstest

Omtest
Utforskande testning

"Krav”

Ramverk
Driver

Runner

Byggmotor

Testfas

Testniva

Tester som gors for att sakra att ingenting gatt sonder nar man infort en andring. Testar i hela systemet, inte
bara runt andrade funktionaliteten.

Testfall som kors igen, t.ex. vid felrattning.
Tester dar man dokumenterar testfallen medan man utfor dem.

Innefattar allt som kommunicerar forvantningar pa systemen. Utgors vanligen av User Stories, Feature
cards, atomara krav, anvandningsfall, dialogbeskrivningar o.s.v.

Limkod som far driver, runner och rapportering att fungera
Ett verktyg som interagerar med ett granssnitt. T.ex. SoapUl, Selenium, Robot

Nagot som skoter forutsattningshantering for testfall, exekverar varje testfall och fangar resultaten av dem.
T.ex. NUnit, JUnit, MS Test, Gallio

Nagot som triggar kodbyggen och tester vid givna tidpunkter eller handelser. T.ex. Jenkins, TeamCity, MS
Release Manager

Tidsmassigt bundna testaktiviteter, t.ex. acceptanstest, installationsverifiering

Hur mycket av systemet som exekveras: Enhetstest, integrationstest, systemtest, systemintegrationstest
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Checking/ S
—




Testurval

Delomraden inom testning

Ny eller &ndra del i systemet

Oftérandrad del i systemet

De tester som vi hinner med



Manuellt arbete vid manuell checkning vs automatiserad checkning

Manuell check Automatiserad check

Uppdatering av
testspecifikationer

Utforande av test, _ e
— ) Frigjord fid for

inklusive pre
I — 50VG festning

Resultat- /

| rapportering




Joday

Automatable

so§-0

SISA|OUD JOLI3

UOILNDSXd J$a|

dalid plop 1s8]

Automatable

"JUOD "AUT

HO A984D

ubisep Iso|

Puipupblsiapun



Manuell checkning vs automatiserad checkning

Antal utforda testfall over tid

Manuell testning Automatiserad testning




Instructions Check list
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Fragor for testledare kring VARFOR?

V.adl.ér?syftet och effektforvantningen pa testautomatiseringen? Ar den
rimlig:

Finns det en roadmap for systemet under test som dr sa lang att
automatiseringen kommer att vara givande under lang tid?

Hur stor budget behovs? Smygs det in miljo- eller testdata-arbete i
automationsimplementationen?

Vilka intressenter finns det pa testautomatiseringen? Detta styr vilken typ
av information man vill ha ut av testautomatiseringen (vilka typer av
rapporter 0.s.v.).

Hur ofta ar testautomatiseringen tankt att exekvera testerna? Ar det ty]p
var tredje manad ar det sdllan nagonting vart (det kan dnda vara vardefullt
om man maste kunna panik-patcha vralsnabbt med bibehallen trygghet).



VAD?






Regressionstester
Huvudfloden, kritisk funktionalitet

Enkla utforskande tester

Site-crawler, W3C check, kontroll av konfiguration

Testdataprepp

Miljo-deploy och -konfiguration



Den enda aktivitet som ar
vardeskapande inom test ar nar vi

testar.

Allt annat bor automatiseras - om
det gar.




Vi vill inte ha nagra

’change notifiers”. Vi vill
ha tester.




Automationtype Businessprocesscoverage Code coverage Execution time




Vinster

Mindre invantan pa gyllne testlaget, nar alla systegé'li-lgtt status
Mer foljsam testning

Mer testning genomford, pa kortare tid ST
Effektivare felanalys

Enklare underhall

Ny,
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Undvik:

Undvik att tjata pa utvecklare om
enhetstester i valdigt gamla system. Det
ar forknippat med for stor risk och moda
med att bygga om hela systemet sa att
det blir testbart med enhetstester.
Detsamma galler om systemet ar byggt av
alltfor daliga programmerare idag.

Undvik att skapa automatisering mot
system som kan andra sig hur som helst
nar som helst. Hela investeringen i
automatisering kan forstoras i ett slag.
Typexempel: Outsourcing.

Gor istallet:

Foresla att infora ett ramverk for Dependency
Injection, om det gar.

Foresla att prova search-based-testing-verktyg
som automatiskt skapar enhetstester.

| avtalen: Kravstall pa testtackningsgrad och hur
kort tid det ska kunna ta for att fa tillhanda en
minimal patch-release med full testtackning pa
hela systemet.

Anvand GUI-verktyg som struntar i teknologin.




Kosta’ re’ na'e?

Vad kostar en mantimme?

 VVad kostar felsokningstimmar for att leta orsaker till buggar i gammal kod?
 VVad kostar forseningar for att man har langa testperioder och omtestperioder?
 \Vad kostar personalersattning for att teammedlemmar har trakigt pa jobbet?

 Vad kostar inflexibiliteten att inte snabbt kunna fa andringar till produktion pa
ett tryggt satt?

e VVad kostar det att utvecklare och testare inte kommunicerar bra?



Bra fragor for testledare kring VAD?

* Vilka typer av tester |lampar sig att automatiseras i detta projekt?

* Vilka kompetenser finns det att tillga, hur mycket tid kan de undvara?
Det kan styra vilka tester man valjer att automatisera.

* Finns det tidigare testautomatiseringsinitiativ som misslyckats? Varfor
misslyckades dessa?

* Vilka testfall vill testarna slippa utfora? Vilka testfall ar viktigast?






DevOps + Agilitet
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Graf over nar i tiden...

Automatisering

Impl. Expl.test

Sprint n Sprint n+1 Sprint n+2 Sprint n+3
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Bra fragor for testledare kring NAR?

 Vilka testfall finns i en status sa att de ar redo att automatiseras mot?
Vilken testniva ar dessa pa?

* Finns resurser tillgangliga som kan implementera?
* Finns resurser tillgangliga som kan svara pa fragor?

e Ar funktionaliteten nagorlunda stabil i sina huvuddrag sa att
scriptunderhallet blir hanterbart med tanke pa forandringstakten?

* Finns det lampliga testmiljoer att exekvera testernai?

* Har man en strategi framtagen for att hantera testdata pa ett satt som
fungerar for testautomatiseringen?

* Vill man koppla testautomatiseringens resultat till ett test-management-
system, och finns da testfall och krav dari?






Continuous Delivery

Continuous Integration
Continuous Deploy
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Kodande utvecklare

 Superkraft i att skriva underhallbar kod!

e Testning blir nerprioriterat
* "Vi kan bygga ett eget ramverk”
* ...men tar sig inte for att géra det...

 Dalig testning
* Genvagar for att fa snygg kod
e Tacker bara det de redan har tackt
e Asserts i systemtest...

* Ovana vid att hantera alla utmaningar som testare
mots av

e De ger upp och tycker att automatisering ar jobbigt




Den tekniske testaren

* Forstar ungefar vad kod gor nar den laser
den

e ..men ar inte superbekvam i att skriva kod

* Vill egentligen agna tiden at hogvard
testning

* Har mycket att vinna pa testautomation pa ©%
systemtestniva — kommer att se till att
underhallet gors






Bra fragor for testledare kring VEM?

* Hur ser den tankta forvaltningsorganisationen for
testautomatiseringen ut? Det styr hur den implementeras?

* \Vem besitter bade testkompetens, verksamhetsforstaelse och
utvecklingskompetens? Gar det att kompromissa med nagon av dessa
med stodatgarder av andra manniskor?

* Hur ser samarbetet med utvecklarna ut? Vad tycker de om test? Hur
ser de pa automatisering?



HUR?



Testautomatiseringutmaningar

. énc ringar i granssnitt kan ge avvikelser Det tar lingre tid att underhalla
* Andringar i processer kan ge avvikelser och analysera resultatet 4n vad
* Andringar i teknologi kan forstora helt som egentligen kdnns givande
* Timing-problem kan ge avvikelser

* Defekter i SUT kan ge avvikelser Organisatoriskt svarplacerat

Testautomatisering ar tidsdodande

* Analysera avvikelsers orsak tar tid
« Andra testfall och applikationsbeskrivningar tar tid
* Implementera ramverk tar tid



Det storsta hotet mot
testautomatisering ar att det
ar sa kul



Implementationsstrategi

1. Forsta testernas kringmiljo och forsta testfall nummer 1 (ganska
avancerat testfall sa att det skapar grunden for en god arkitektur fran

borjan)
Skapa ett anpassat ramverk medan man implementerar forsta testfallet

3. Anpassa ramverket vidare medan man implementerar fler testfall —i
ordning baserade pa testomrade

4. Kontinuerligt dokumentera |6sningen for att kunna mojliggora att
anpassa antalet involverade personer

5. Kontinuerligt mata progress och penetration — och kommunicera detta
till berorda



GUI test automation killers

Brittle: Confidence in test results

* Changes to GUI * False errors
* Changes in workflow

* Changes in technologies Organization:

* No responsibility

Time consuming: . Unfitting

* Overwhelming maintenance
* Time consuming to analyze test results
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— Screenshot\Source — Colour Settings
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— Transform — Preview — Save Settings
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Cre?éng screenshot...



http://msdn.microsoft.com/en-us/library/system.windows.forms.radiobutton_properties.aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/system.windows.forms.radiobutton_methods.aspx
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[J8 Scenario: Free shipping in Australia

"Moderna

Given I am on the Beautiful Tea home page

When I search for ‘Byron Breakfast’ tea
Model Based Testing Then I see the page for ‘Byron Breakfast’ tea
When I add ‘Byron Breakfast’ tea to my cart

. And I select 10 as the quantity 12
Datadrivna tester Then I see 10 x ‘Byron Breakfast’ tea in my cart

NellofiloIdleTa M- VAEIR) When T select ‘Check Out’
And I enter my country as ‘Australia’

Keyword driven test @

A

B

1 Name Product |Quant Then I see the total including GST

= kil MyNoncy And I see that I am eligible for free shipping
3 |Clare Jefferson MyMoney _ ey g e gy e e mn e e e ey e

4 |Susan MclLaren MyMoney 50 5/12/2000] 7, Flower Street |Earlcastle

5 |Charles Dodgeson [FamilyAlbum 1 5/12/2000}45, Stone st. Bringtone, TX

6 |Steve Johns FamilyAlbum 10 12/14/2003|17, Park Avenue |Salmon Island

7 |Samuel Clemens [FamilyAlbum 50 12/12/1999|3, Garden st. Hillsberry, UT

8 |Bob Feather ScreenSaver 1 12/12/2005|14, North av. Milltown, WI

9 |Mark Smith ScreenSaver 10 10/10/2006{9’ Maple Valley |Whitestone, British Columbia




| £ Sikuli X-1.0rc3 (r905) - Citrix_Speed_Test_w3sikuli
File Edit Run Wiew Tools Help
. =) =1 >
Take screenshot. Insert image Create Region Run Run in slow mokion

# | | Citrix_Speed_Test_v3.sikuli [Zj Untitled |

Find 2
. . Huser = input("Username to use for test")
exists( ['= )

. ¥password = input ("Password for user " + Xuser)
find( |'= }

findall( ['= )

¢0zz| faulty login = 0
wait [ |'= ] while not exist=s("",0

waitVanish( [= ) t_start = time.time ()

myAppR Lpp.openicitrixExecutable)
Mouse Actions

wait (
click( ['= )

doubleClick( |'= valt(

rightCliclk( I's|) Huser)

hover | ['= ] )
Xpassword)

draghrop | = , I'=}

Keyboard Actions i % ‘

type [ Lext )
_start_after login = time.time ()

type| |'= , text ]
paste | Lext ) onippear | @ The user name or password is incomect, , e E:et_after_wrong_pam

paste | |'= , text }
observe (2Z5,False)

Event Dbservation R

onkppear | |'= , handler } Message | Test Trace

[log] CLICE on (739 506)
[log] TYPE "olivere"
[log] CLICK on (?43 536) il

onVanish( I'®| , handler )

onChange [ handler }

P -
Line; &, Column; 1
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Statistics

YIPPIE!
Result Count

Passed test cases 79



Bra fragor for testledare kring HUR?

* Vem ska forvalta testautomatiseringslosningen?

* Finns det ett specifikt verktyg for automation i organisationen
(prefered supplier)

* Finns det ett ramverk framtaget som anvands nagonstans.
e Hur ar viljan till automatisering och synen pa test bland utvecklarna?



Matetal?



Matetal kring testautomatisering

* Antal personer per vecka som commitat kod till testautomatiseringen
* Antal testfall som aldrig fallerat

* Antal testfall som fallerar ofta

* Antal implementerade testfall

* Antal timmar lagda pa scriptunderhall



"The numbers have no way of
speaking for themselves. We
speak for them. We imbue them

with meaning.”
—Nate Silver, The Signal and the Noise



PageObject Model Fallgropar
Inférande Alternativ
MBT

Pairwice testing

AlbD Ut Bygghantering
TDD BDD Deployprocess

Framgangsfaktorer
SIT Specification-by-example
ST
Historik Datahantering

i Tips och trix
Miljcer Utmaningar P

Verktygsval
| t ‘ Lamplighet och ROI
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1. Pride/Hégmod/Superbia
2. Lust/Lust/Luxuria
3. Envy/Avund/Invidia
4. Gluttont/Frosseri/Gula

5. Wrath/Vrede/Ira

6. Greed/Girighet/Avaritia
7. Sloth/Lattja/Acedia

Hieronymus Bosch's The Seven Deadly Sins and the Four Last Things



Kod ar en kostnad.

Leverera bevisad
funktionalitet.
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