Test Automation Framework






Software

Formagor. Erbjuder produkten vardefulla funktioner?
- Komplett: alla viktiga funktioner som énskas av anvéandare ar tillgéngliga.
- Korrekt: utdata eller berdkningar i produkten ar korrekta och presenterade med signifikanta
siffror.
- Effektiv: utfor sina funktioner pa ett effektivt satt (utan att géra nagot den inte ska).
- Interoperabilitet: olika funktioner interagerar med varandra pé bésta satt.

- Samtidighet: méjlighet att utféra multipla parallella uppgifter, och att kunna kéra samtidigt som

andra processer.
- Dataagnostisk: stédjer allehanda dataformat och hanterar databrus.
- Utdkningsbar: majlighet fér kunder eller tredjepartsleverantérer att lagga till egna funktioner
eller férandra beteendet.
Palitlig. Kan du lita pa produkten i manga och svara situationer?
- Stabilitet: produkten ska inte krascha , orsaka undantag eller skriptfel.
- Robust: produkten hanterar (o)férutsedda fel pa ett behagligt satt.
- Stresstélighet: hur beter sig systemet nir olika grinser dverskrids?
- Aterhamtning: det 4r majligt att starta om och fortsitta efter ett allvarligt fel.
- Dataintegritet: all sorts data behalls intakt genom hela produkten.
- Sékerhet: produkten medverkar inte till att skada personer eller egendom.
- Katastrofhantering: vad hinder om nagonting riktigt, riktigt allvarligt intraffar?
- Trovérdighet: 4r produktens beteende konsekvent férutségbart och troyérdi
Anvandbarhet. Ar produkten latt att anvan
Inbjudan produkten mb;uder till att upptacka méjligheter,

nliga‘pg er vildigt snabbt.
utmirkta méjligheter till interaktion via
snittet.
bgramvaran genom hela anvandarscenariot.
- Klarhet: &r allting explicit och detaljerat uttryckt, med ett sprak som kan bli férstatt och inte ar
tvivelaktigt?

- Felhantering: felmeddelanden &r informativa, det dr svart att géra misstag och l4tt att reparera.
- Konsekvent: beteenden dr samma genom hela produkten, och det ar igenkénnligt utseende och
kansla.

- Anpassningsbart: férvalda instillningar och beteenden kan specificeras fér att uppna flexibilitet.
- Tillganglighet: produkten kan anvéndas av s manga manniskor som mgjligt och méter aktuella
tillganglighetsriktlinjer.

- Dokumentation: det finns en Hjalp som hjélper och som beskriver den aktuella funktionaliteten.
Karisma. Har produkten “det”?

- Unikhet: produkten ir siregen och har ndgonting som andra inte har.

- Tillfredsstallelse: hur kénner du dig efter att ha anvéant produkten?

- Professionalism: andas produkten ratt typ av professionalism och kédnns den anpassad for syftet?
- Attraktivitet: ar alla aspekter av produkten estetiskt tilltalande fér gon och andra sinnen?

- Viacker nyfikenhet: kommer anvandarna bli intresserade att prova sig fram i produkten?

- Uppslukande: blir anvindarna fast, satta i trans, och helt uppslukade nér de anvénder produkten?

Kompatibilitet. Hur vl interagerar produkten med andra programvaror och miljéer?
- Hardvarukompatibilitet: produkten kan anvéndas tillsammans med applicerbara konfigurationer

guality characteristics

- Hajp: anvénder produkten fér mycket eller for lite av den basta och senaste tekniken och - Operativsystemkompatibilitet: produkten kan kéra pa avsedda versioner av operativsystemen

idéerna? och féljer deras riktlinjer.
- Over férviantan: produkten dvertraffar dina férviantningar och méter de behov du inte visste du - Programkompatibilitet: produkten, och dess data, fungerar ihop med andra program som
hade. kunderna anvander.
- Attityd: har produkten och dess information den ritta attityden och pratar till dig med ritt sprak - Konfigurationskompatibilitet: produktens férméga att smilta in med omgivningens
och stil?

konfigurationer.
- Bakatkompatibilitet: kan produkten géra allt den férra versionen kunde?
- Framéatkompatibilitet: kommer produkten att kunna anvinda artefakter ellerjlirinssnitt i framtida
versioner?
- Hallbarhet: paverkan pa miljon, t.ex. energieffektivitet, elbesparningsli
distansarbete.

- Forstaintryck: ar (férsta) intrycken av produkten imponerande?
- Historier: finns det intressanta historier om produktens uppkomst, konstruktion eller
anvandande?
Sakerhet. Stoppar produkten o6nskat anvandande?
- Autentisering: produktens igenkénnande av anvéandare.

- Auktorisering: produktens hantering av vad autentiserade anvéndare kan se och géra.
- Privathet: férmagan att inte avsl&ja data som ar skyddad mot icke-auktoriserade anvéndare.

- Sakerhetsluckor: produkten ska varken erbjuda eller inbjuda till sarbarhetsintrang.
- Hemlighetsfull: produkten ska under inga omsténdigheter avsldja information om underligga

system.

- Osérbarhet: férmagan att motsta forsok att
- Virusfri: produkien ska mte vidarebefor
- Piratkopieringsskyd

n, majlighet till
gar, riktlinjer eller

Support.
e herbar: det ar
iagnostis
ndersékni
= vlusning
- sidi att anviinda produkten pé fler sétt &n vad det deslgnades for.
Testbarhet. Ar det latt att verifiera och testa produkten?
- Spérbar: produkten loggar hindelser pa lamplig niva, och i anvindbart format.
- Styrbar: méjligheten att sitta tillstdnd, objekt och variabler.
- Observerbar: majligheten att observera det som testas.
- Overvakningsbar: kan produkten indikera hur och vad den gér?
- Isolerbar: méjligheten att testa en del for sig sjalv.
- Oféranderlig: forandringar till programvaran gérs kontrollerat, och inte for ofta.
- Automation: finns det publika eller interna programmatiska grénssnitt som kan anvandas?
- Information: mojligheten for testare att lara sig det man behdver veta...
- Granskningsbar: kan produkten, och sattet den skapats pa, valideras?
Underhall. Kan produkten underhallas och utékas till lag kostnad?
- Flexibel: 3r det |att att dndra produkten fér att méta kunders behov?
- Utokningsbar: blir det latt att lagga till funktionalitet i framtiden?
- Enkel: koden #r inte mer komplex &n vad som krivs, och férsvarar inte testdesign, testekekvering
och resultattolkning.
- Lasbar: koden &r dokumenterad och latt att dsa och férsta.
- Genomskinlig: Ar det latt att forsta de underliggande strukturerna?
- Modular: koden &ar uppdelad i latthanterliga bitar.
- Omskrivningsbar: &r du n6jd med enhetstesterna?
- Analyserbar. méjligheten att hitta orsaker till problem, eller annan intressant kod.
Flyttbarhet. Ar det mojligt att flytta produkten till andra miljoer och sprak?
- Ateranvindning: kan delar av produkten anvindas pa andra stillen?
- Anpassningsbar: &r det litt att férindra produkten sa den fungerar i en annan miljé?
- Kompatibel: féljer produkten vanliga beteenden, eller officiella standards?
- Internationalisering: det &r l4tt att Sversatta produkten.
- Lokalisering: ar alla delar av produkten anpassade fér att méta behoven av det nya
landet/kulturen?
- Robusta granssnitt: kommer produkten se lika bra ut nar den 6versatts

todjas?
, eller specifika fel.

stemet &r tillgéngligt fér anvandande vid alla tidpunkter det ska vara.
- Genomstrémning: produktens férméga att processera manga saker samtidigt.
- Uthallighet: kan produkten hantera last 6ver lang tid?
- Aterkoppling: svarar systemet tillrickligt snabbt nar anvandare utfér funktioner?
- Skalbarhet: hur bra skalar systemet upp, ner, eller ut?IT-vanlig. Ar produkten latt att installera,
underhélla och supporta?
- Systemkrav: féSrmagan att kéra pa stédda konfigurationer och att hantera olika miljser eller
saknade komponenter.
- Installerbarhet: produkten kan installeras pa avsedda plattformar och anvinder en rimlig storlek
av harddiskutrymmet.
- Uppgradering: det &r enkelt att uppgradera till en ny version utan att tappa konfigureringsdata
och instéliningar.
- Avinstallation: alla filer (férutom anvindar- eller systemfiler) och andra resurser ska tas bort
under en avinstallation.
- Konfiguration: kan installationen konfigureras pa olika satt eller stéllen fér att stédja kundens
anvéndande?
- Utrullningsbarhet: produkten kan rullas ut av IT-avdelningen till olika typer av (begrinsade)
anvéndare och miljcer.
- Underhall: ar produkten och dess artefakter latta att underhalla och supporta fér kunderna?
- Testbarhet: hur effektivt kan den utrullade produkten bli testad av anvandarna?

av hardvarukomponenter.
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Kod ar en kostnad.

Leverera bevisad
funktionalitet.
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Begrepp

Regressionstest

Omtest
Utforskande testning

"Krav”

Ramverk
Driver

Runner

Byggmotor

Testfas

Testniva

Tester som gors for att sakra att ingenting gatt sonder nar man infort en andring. Testar i hela systemet, inte
bara runt andrade funktionaliteten.

Testfall som kors igen, t.ex. vid felrattning.
Tester dar man dokumenterar testfallen medan man utfor dem.

Innefattar allt som kommunicerar forvantningar pa systemen. Utgors vanligen av User Stories, Feature
cards, atomara krav, anvandningsfall, dialogbeskrivningar o.s.v.

Lim-kod som far driver, runner och rapportering att fungera
Ett verktyg som interagerar med ett granssnitt. T.ex. SoapUl, Selenium, Robot

Nagot som skoter forutsattningshantering for testfall, exekverar varje testfall och fangar resultaten av dem.
T.ex. NUnit, JUnit, MS Test, Gallio

Nagot som triggar kodbyggen och tester vid givna tidpunkter eller handelser. T.ex. Jenkins, TeamCity, MS
Release Manager

Tidsmassigt bundna testaktiviteter, t.ex. acceptanstest, installationsverifiering

Hur mycket av systemet som exekveras: Enhetstest, integrationstest, systemtest, systemintegrationstest




Joday

Automatable

so§-0

SISA|OUD JOLI3

UOILNDSXd J$a|

dalid plop 1s8]

Automatable

"JUOD "AUT

HO A984D

ubisep Iso|

Puipupblsiapun



Den enda aktivitet som ar
vardeskapande inom test ar nar vi

testar.

Allt annat bor automatiseras - om
det gar.




. Checking/ Il v/ qligation
Testing verification




Manuellt arbete vid manuell checkning vs automatiserad checkning

Manuell check Automatiserad check

Uppdatering av
testspecifikationer

Utforande av test, _ e
) Frigjord fid for

inklusive pre _
Inklusive prepp hégvard testning

Resultat- /

— rapportering




Manuell checkning vs automatiserad checkning

Antal utforda testfall dver tid

Manuell testning Automatiserad testning

1 | AR




Vinster

Mindre invantan pa gyllne testlaget, nar alla systegé'li-lgtt status
Mer foljsam testning

Mer testning genomford, pa kortare tid ST
Effektivare felanalys

Enklare underhall

Ny,




Automationtype Businessprocesscoverage Code coverage Executiontime




Nedbrytning (UT/IT)
Konstruerat data
Mockar

Cl/CD

)

ST

Avidentifiering
Sub-setting
Up-stream
Avtal

UAT

SV




Better

testing

Faster

testing

Manual checkning vs automated checkning

Manual check Automated check ’
. Updating of test Doesn t
specifications \ save
—_ Test preparation
and execution mMan ual
D —  Result reporting / t| me

/

Freed up time for high value testing

Number of tests executed over time
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Continuous Delivery

Continuous Integration
Continuous Deploy
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Graf over nar i tiden...

Automatisering

Impl. Expl.test

Sprint n Sprint n+1 Sprint n+2 Sprint n+3



Det storsta hotet mot
testautomatisering ar att det
ar sa kul






Testautomatiseringutmaningar

And
And
And S . o
™ Det tar langre tid att underhalla
®l och analysera resultatet an vad

som egentligen kanns givande
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* Implementera ramverk tar tid

1cerat
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{Capyright Mirgan Diambang from 2013)



Varfor ar TAF skapat?

Vi ska som konsulter kunna ge storre varde for vara kunder
Vara saljare ska kunna ha nagot att prata om

Allt for manga testautomatiseringar dor bort med tiden. Det
haller inte om vi ska ha egna ataganden.

Ateranvandning av varandras anstrangning och erfarenheter



Vad ar TAF?

Ramverk for testautomatisering




Tankar och koncept

* |ngen testautomatisering ar battre an dess

* Ta bort storkallor som ger . Nagot som ar felmarkerat
ska vara nagot att engagera sig i.

: Robusta metoder ska finnas redo for det man vill.

e Redo for out-of-the-box
: Verktygsval ar trendkansliga.

fran testfallen

underliggande ar



Vad kan TAF? = 2
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Krav

* Ge stod

* Hantera timing-problem

e Generisk l16sning som tal teknikskiften
Oavsett forandring ska man bara behova uppdatera pa ett stélle
Hantera olika miljoer med samma testfall
Rapportera relevanta saker — utan att det drunknar i information
Vara enkelt att komma igang med

e Funka varifran som helst:
» fran CI/CD,
e och IDE,
* och for sig sjalvt,
* ochibyggprocesser
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Vad TAF ger —
* Robust testexkvering TAE_

* Framtidssaker automationsinvestering

* Tillrattalagd rapportering

» Skalbarhet

* Mangsidig anvandning

« Samma exekvering mot olika testmiljoer

* Forsprang i implementation

* Eget mandat over testautomatiseringslésningen
» Utbyggbarhet och anpassningsbarhet

Claremont



T EEE . )7
LOosningar

* Ingen interaktion direkt mot driver
* Om man byter driver ska man inte behova uppdatera testfallen

 Chans att vara battre an drivern

* Forberedda funktioner
* Scriptstyrning
* Framdriftsteg
* Verifieringsmetoder

e GOr aldrig underliggande teknologi oatkomlig
* Pressa bort komplexitet fran anvandaren

* Hantera sann black-box —
. o
* Rapportering pa flera kanaler -
* Undertryck irrelevant information _—
.
* Eget loggningsramverk —

e Egna loggnivaer )
.+ Sarskilj kinda fel och icke-kinda fel Test Automation Framework



Debug
Info

Executed
Execution problem

Verification passed
Verification failed

Verification problem

Framework error



* | rapporter grupperas liknande fel
e Separat hantering av kanda fel jamfort med nya fel

* Extra hjalpinformation med vid avvikelser
— Screenshots, med gul ruta runt objektet som interageras med
— Desktop screenshot
— Startade och stoppade processer sedan testfallsstart
— Datornamn, user, CPU- och minnesinformation, OS information o.s.v.
— Tydlig loggning — med forslag och tips dar det gar



Exekveringshantering

« Command line interface (Cl/CD, Jenkins, Team City)
* |DE (Eclipse, Intelli) o0.s.v.)
* JUnit Runner Console



Delar i TAF

TAF Core
- Backend Server
TAF Testlink Adapter Server

>

TAF sample project



PRV

Test run report

Rannorteringe

Test case summary

Test status -

se.prv.tests.rest.contractserver.ContractServiceTest approveUserContract Passed
se.prv.tests.rest.contractserver.ContractService Test getApprovedUserContract Passed
se.prv.tests.rest.contractserver.ContractService Test getContracts Passed
se.prv.tests.rest contractserver ContractServiceTest aetActualUserContract Passed

se.prvtestsr  Registered known errors not encountered

se.prv.tests.r

se.prv.iests.r ['Service is down.']
se.prv.testsr ['Anforda’ links does not work properly']

se.prv.tests.r
se.prv.tests.r
se.prv.tests.r

se.prvtests.t  Test run settings
se.prv.tests.r

Rk Bk Bk Bl Bk 21k B (Bl B Bk 8= B

se.prv.tests.r Email sender address jorgen.damberg@gmail.com
se.prv.tests.r Run settings file Ivarflib/jenkins/workspace/AutoTest MyPages/TAF/runSettings.properties
Access path to files file:/lfvar/lib/jenkins/workspace/AutoTest MyPages/TAF/
se.prv.tests.r HTML reports link prefix http
se.prv.tests.r  Report email recipients shamsul.khan@claremont.se,per.danielsson@prv.se,karin.jansdotter@prv.se,jorgen.damberg@claremont.se
se.prv.tests.r Report log folder smb://172.16.202.10/autotest
se.prv.tests.r Path to PhantomdJS binary Ivarflibl/jenkins/workspace/AutoTest MyPages/src/main/resources/drivers/phantomjs-2.1.1-linux-x86_64
Path to Firefox browser binary lusr/binffirefox
SE.PIV.ESIS.T ) 1, TAF Backend Server http://172.17 24.168:80/taf
Se.prv.tesis.r  yRrL to TAF Testlink Adapter Server http://-server-url-not-set-/taftestlinkadapter o
se.prv.tests.r TAF version 2.6.0
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Statistics

YIPPIE!
Result Count

Passed test cases 79



open source






TAF
(parent)

Core
(module)

TestingCapabilityWeb
(module)

TafFull
(module combining
all modules to a jar)

TestingCapabilityREST
(module)

TestingCapabilityJSON
(module)

TestingCapabilityJavaGui
(module)

TestingCapabilitySmart-
ImageRecognition
(module)

TechnologySupport
(module)
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File output

Instant
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Implementationsstrategi

1. Forsta testernas kringmiljo och forsta testfall nummer 1 (ganska
avancerat testfall sa att det skapar grunden for en god arkitektur fran

borjan)
Skapa ett anpassat ramverk medan man implementerar forsta testfallet

3. Anpassa ramverket vidare medan man implementerar fler testfall —i
ordning baserade pa testomrade

4. Kontinuerligt dokumentera |6sningen for att kunna mojliggora att
anpassa antalet involverade personer

5. Kontinuerligt mata progress och penetration — och kommunicera detta
till berorda
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"Kunden” — den tekniske testaren

e Forstar ungefar vad kod gor nar den laser
den

e ...men ar inte superbekvam i att skriva kod

* Vill egentligen agna tiden at hogvard
testning




Icke-kunden — Kodande utvecklare

e Testning blir nerprioriterat
* “Vikan bygga ett eget ramverk”
e ...men tar sig inte for att gora det...

 Dalig testning
* Genvagar for att fa snygg kod
» Tacker bara det de redan har tackt
* Asserts

* Ovana vid att hantera alla utmaningar som testare
mots av

* De ger upp och tycker att automatisering ar jobbigt
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| £ Sikuli X-1.0rc3 (r905) - Citrix_Speed_Test_w3sikuli
File Edit Run Wiew Tools Help
. =) =1 >
Take screenshot. Insert image Create Region Run Run in slow mokion

# | | Citrix_Speed_Test_v3.sikuli [Zj Untitled |

Find 2
. . Huser = input("Username to use for test")
exists( ['= )

. ¥password = input ("Password for user " + Xuser)
find( |'= }

findall( ['= )

¢0zz| faulty login = 0
wait [ |'= ] while not exist=s("",0

waitVanish( [= ) t_start = time.time ()

myAppR Lpp.openicitrixExecutable)
Mouse Actions

wait (
click( ['= )

doubleClick( |'= valt(

rightCliclk( I's|) Huser)

hover | ['= ] )
Xpassword)

draghrop | = , I'=}

Keyboard Actions i % ‘

type [ Lext )
_start_after login = time.time ()

type| |'= , text ]
paste | Lext ) onippear | @ The user name or password is incomect, , e E:et_after_wrong_pam

paste | |'= , text }
observe (2Z5,False)

Event Dbservation R

onkppear | |'= , handler } Message | Test Trace

[log] CLICE on (739 506)
[log] TYPE "olivere"
[log] CLICK on (?43 536) il

onVanish( I'®| , handler )

onChange [ handler }

P -
Line; &, Column; 1




Produktutveckling som open-source

Pros Cons
e Konsumentprodukt: Manga att e Konsumentprodukt: Blir snabbt
tillfredstalla — arkitekturellt jobbigt mangas hjalte
* Tvarfunktionella insikter * Licensstok

* Bra diskussioner for att bottna saker ¢ Mycket diskussioner for att bottna

saker
Man blir

mycket battre




Utkomst och lardomar

Man blir en valdigt mycket battre kodare av att jobba med
open source

Kommer nu igang pa timmar istallet for manader
Varje teams forbattringar kommer alla till gagn

Vi har nagot konkret och valkant att prata testautomatisering
kring — vilket goér diskussionerna djupare och oss battre

En handfull organisationer anvander TAF idag, i olika system



Matetal kring testautomatisering

* Antal personer per vecka som commitat kod till testautomatiseringen
* Antal testfall som aldrig fallerat

* Antal testfall som fallerar ofta

* Antal implementerade testfall

* Antal timmar lagda pa scriptunderhall



"The numbers have no way of
speaking for themselves. We
speak for them. We imbue them

with meaning.”
—Nate Silver, The Signal and the Noise



Kosta’ re’ na'e?

Vad kostar en mantimme?

 VVad kostar felsokningstimmar for att leta orsaker till buggar i gammal kod?
 VVad kostar forseningar for att man har langa testperioder och omtestperioder?
 \Vad kostar personalersattning for att teammedlemmar har trakigt pa jobbet?

 Vad kostar inflexibiliteten att inte snabbt kunna fa andringar till produktion pa
ett tryggt satt?

e VVad kostar det att utvecklare och testare inte kommunicerar bra?



PageObject Model Fallgropar
Inférande Alternativ
MBT

Pairwice testing

AlbD Ut Bygghantering
TDD BDD Deployprocess

Framgangsfaktorer
SIT Specification-by-example
ST
Historik Datahantering

i Tips och trix
Miljcer Utmaningar P

Verktygsval
| t ‘ Lamplighet och ROI



Lankar

Huvudsida pa GitHub
https://github.com/claremontgqualitymanagement/TestAutomationFramew
ork

Wiki:
https://github.com/claremontgqualitymanagement/TestAutomationFramew
ork/wiki

Introduktion:
http://46.101.193.212/TAF/documentation/TAF%20introduction.html

Mallprojekt att borja med:
https://github.com/claremontgqualitymanagement/TemplateProjectForTAF



https://github.com/claremontqualitymanagement/TestAutomationFramework
https://github.com/claremontqualitymanagement/TestAutomationFramework/wiki
http://46.101.193.212/TAF/documentation/TAF%20introduction.html
https://github.com/claremontqualitymanagement/TemplateProjectForTAF

- Introduktion

>

- Wiki

- pa GitHub



http://46.101.193.212/TAF/documentation/TAF%20introduction.html
https://github.com/claremontqualitymanagement/TestAutomationFramework/wiki
https://github.com/claremontqualitymanagement/TestAutomationFramework/wiki

